GUIA REUNION VIA WEBEX

Caracteristicas del Training Center

El Webex Training Center permite una interaccidn entre diversos usuarios con uno o varios
presentadores. La herramienta cuenta con una seccidon de chat para utilizar de forma
privada entre los asistentes (Agentes) y presentadores (AMM) y una seccidn de preguntas
que se pueden realizar de forma publica o privada. La herramienta permite a los asistentes
observar presentaciones de PowerPoint, documentos, videos y otros formatos para
enriquecer el contenido de la presentacion. La herramienta permite la interaccién escrita,
de voz y de video de todos los participantes.
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Sies la primera vez que ingresa a la reunion de agentes, se requerira |a

instalacion de un software. Si ya se ha sido instalado previamente
saltarse al paso 11

1. Ingreso a la pagina siguiente pagina: https://www.webex.com/downloads.html
2. Seguir los pasos que indica la pagina
3. Instalarlo en su navegador predeterminado

Paso 1 de 2: Agregar WebEx a Chrome

Siga este proceso paso a paso para entrar a todas las reuniones de WebEx rapidamente.

o e Agregar a Chrome *
Cisco WebEx Extension
sedeiriokr (112) O
9.025.588 usuarios
Ver los detalles
Agregar WebEx a Chrome |
[ Puede:

+ Leer y modificar todos los datos de los
sitios web que visites

+ Comunicarse con aplicaciones nativas

en cooperacion
Agregar g Cancelar

Seleccione Agregar.

Agregar WebEx a Chrome

¢No desea utilizar una extension? Ejecute una aplicacion temporal para entrar a esta reunion.

Seleccione Agregar WebEx a Chrome
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4. Posterior a la instalacion en su navegador, aparecera un cuadro
de dialogo que pide confirmar la instalacion del Cisco WebEx

Extension
X
;Quieres instalar "Cisco WebEx
Extension”?
Yt (1605)

10.000.000+ usuarios

Pusde:

» Leery modificar todos los datos de los sitios web que
visites

» Comunicarse con aplicaciones nativas cooperativas

Abrir en Web Store Afadir extensign | m

5. Presionar el botdn de “Afadir extension”
6. Al presionar el boton, se desplegara una nueva pagina y se
descargara un archivo .exe.

Paso 2 de 2: Instale el complemento de Cisco WebEx

Siga estos pasos para instalar el complemento de Cisco WebEx:

o o Advertencia de seguridad de Abrir archivo
¢Desea ejecutar este archivo?

| Nombre: Cisco_WebEx_Add-On.exe
| Editor: Cisco WebEx LLC
Tipo: Aplicacién
De: CA\Cisco_WebEx Add-On.exe

() Cisco_Webx Add-On.exe R @
—~ | Praguntar sismpre antes de abrir este
Pl R B £ ) o

Abra el archivo Cisco_WebEx_Add-On.exe. Seleccione Ejecutar.

¢ Sigue teniendo problemas? Descargue el complemento nuevamente o ejecute una aplicacion temporal para entrar a esta reunion inmediatamente.
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Paso 2 de 2: Instale el complemento de Cisco WebEx

Siga estos pasos para instalar el complemento de Cisco WebEx:

o oAd«eﬂenc‘a de seguridad de Abrir archivo
¢ Desea ejecutar este archivo?

=] Nombre: Cisco_WebEx_ Add-On.exe
Editor: Cisco WebEx LLC
Tipo: Aplicacién

De: C:\Cisco_WebEx Add-On.exe
(Q cisco Webbx Add-On.exe & @ C@
& = 7 :mhv siempre antes de abrir este
Abra et;'chwo Cisco_WebEx_Add-On.exe. Seleccione Ejecutar.

¢Sigue teniendo problemas? Descargue el complemento nuevamente o ejecute una aplicacion temporal para entrar a esta reuni

Q cisco.webx Add...exe A

7. El archivo descargado debera abrirse e instalarse.

F ™
Advertencia de sequridad de Abrir archive M

éDesea ejecutar este archivo?

@ Mombre: ...s\jarriaza\Downloads'Cisco_WebEx_Add-On.exe
Editor: Cisco WebEx LLC
Tipo: Aplicacion
De: ChUsersjarriazat\Downloads\Cisco_WebEx_Add-...

[ Ejecutar ][ Cancelar ]

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

|f Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
tipo de archivo puede llegar a dariar el equipo. Solo gjecute
- software de los editores en los que confia. ;Cudl es el iesao?
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8. Una vez el archivo se ejecute, aparecera la siguiente pantalla,
que indica que el participante esta proximo a ingresar a la
reunion.

Iniciando \WebEx...

-

;5Sigus teniendo problemas? Ejecute una aplicacion temporal para entrar a esta reunién de inmadiato.

9. Finalmente, se solicita que realice una comprobacion del equipo
de sonido (audio y microfono) del ordenador. La solicitud se
hace mediante el siguiente cuadro:

(D Prueba de audio del altavoz/micréfono X

Altavoz
Seleccione un altavoz para probar:
|Altavoces / Auriculares [Realtek High D|| 7 |

Compruebe que el volumen esté alto:

- +

Micréfono

Seleccione un micréfono para probar:
[ Micréfono (Realtek High Definition Aul ¥ |

Hable en el micréfono y ajuste el volumen hasta que la
barra verde se mueva al rango bueno,

Bueno

~ Ajustar el volumen automaticamente

10. Una vez la prueba se haya realizado, se presiona el botén

Aceptary se ingresa a la reunion de agentes.
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11. Al acceder al link de inscripcidn, se solicitara la siguiente
informacion:

Informacion de la sesién

Tema: Reunion ds Agentas AMM

Fechas de sesion: |2.3U pm, jueves, 22 de marzo de 2018 ¥ | Hora de Honduras (Tegucigalpa, GMT-08:00)
Duracion: 1 hora

Presentadores: AMM Training Centar

Deseripecion:

Nombre del organizador: AMM Training Centsr

Correo electronico del organizador: jorge.arriaza @ ccepdemo.com

Informacion de inscripeion

Nombre:

(Obligatorio)
Apellido: (Obligatorio)
Direccion de correo electrénico: (Obligatorio)
Empresa: (Obligatorio)
Cargo:

" Representants Comercial
') Repressntants Técnico
(Ckligatoric)

12. Fechas de sesion: Es la fecha en la que se realizard la reunion
a la cual se esta inscribiendo el agente.

Inscripcion para Reunion de Agentes AMM

Fagilite la informacion siguients para inscribirse en esta sesion de capacitacion. Recibira un mensaje de correc 6 de f 5n ds lair

Informacién de la sesién

ama- =} do A 4 FAYIY]
Fechas de sesion: | 2:30 pm. jueves, 22 de marzo de 2018 ¥ | Hora de Honduras (Tegucigalpa, GMT-06:00)
Boracion: 2:30 pm, jueves, 22 de marzo de 2018
A 2:30 pm, jueves, 29 de marzo de 2018
Presentadores: 2:30 pm, jueves, 5 de abril de 2018
Descripcion: 2:30 pm. jueves, 12 de abril de 2018
Nombre del organizador: |2:30 pm Jueves, 19 de abril de 2018
Correo electronico del organizador: jorge.arriaza @ ccepdemo.com

Informacion de inscripcion

Nombre: (Obligatorio)
Apellido: (Obligatorio)
D de correo tronico: (Obligatorio)
Empresa: (Obligatorio)
Cargo:

Representants Comercial
Representante Técnico
(Obligatorio)
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13. Informacion de inscripcion: Se solicita de caracter obligatorio
el nombre y apellido del asistente, asi como la direccion de

correo, la empresa a la cual representa y el cargo en dicha
empresa.

Formulario sin llenar

Informacién de inacripcion

Nombre: (Cbligatorio

Apellido: (Cbligatorio
Direccion de correo electrénico:
Empresa:

Cargo:

)
)
(Obligatorio)
(Obligatorio)

' Reprasentants Comercial
" Representante Técnico
(Obligatorio)

Formulario lleno

Informacion de inscripcion

Nombre:

Jorge Mario (Chbligatorio)
Apellido: Arriaza Morales {Obligatorio)
Direccion de correo electrénico: jorge.arriaza@amm.org.gt (Obligatorio)
Empresa: ANMM (Chbligatorio)

Cargo: '® Representants Comercial

"/ Representante Técnico
(Obligatorio)
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14. Al completar la inscripcion, el Agente recibird un correo de
Cisco Systems a la direccion de correo electronico ingresado
previamente.

jue 22/03/2015 11:56 a.m.
messenger@webex.com

Se ha inscrito en la sesion de capacitacion: Reunion de Agentes AMM

Para Jorge Mario Arriaza

Hola Jorge Mario Arriaza Morales,
Se aceptd el inscripcidn para la siguiente sesidn de capacitacidn:

Tema: Reunion de Agentes AMM

Organizador: AMM Training Center

Fecha: jueves, 22 de marzo de 2018

Hora: 2:30 pm, Hora de Honduras (Tegucigalpa, GMT-06:00)
Id. de inscripcidn: 398569

Namero de la sesion: 929 637 943

Contrasefa de |a sesidon: Semanal

Para entrar a la sesién de capacitacidn

1. Vaya a https: 2 .php?

2. Introduzca su nombre y direccidn de correo electrénico (o 1D de inscripcidn)
3. Introduzca la contrasefia de |a sesidn: Semanal

4. Haga clic en "Entrar".

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para ver en otras zonas horarias o idiomas, haga clic en €l enlace
https: //mytrials.webex.com/mytrials-sp/k2/j.php?MTID =th4947e82a81a20c5b75bcab5019383db5

Para entrar en la sesién por teléfono Unicamente

Utilizar solamente VoIP

Para obtener ayuda

Puede ponerse en contacto con AMM Training Center en:
jorge.arriaza@ccepdemo.com

&No puede entrar a la sesidn de capacitacion?

https: //help.websx.com/docs/DOC-5521

Para afiadir esta sesidn al programa del calendario (por ejemplo Microsoft Outlook), haga clic en este enlace:
https: (/mytrials.webex.com/mytrials-s j.php?MTID=t0baze8f84ff27c350373aaff1610455f
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15. El primer enlace que aparece en el correo es el que se
utilizara para acceder a la reunion.

Para entrar a la sesidn de capacitacion

htips: //mytrials.websx.com/mytrials-sp/k2/j. php?MTID =t2022b781 8f2d 34fd 397 34cca8c5f42h2

3. Introduzca la contrasefia de la sesidn: Semanal
4, Haga clic en "Entrar".
5. 5iga las instrucdiones que aparecen 2n pantalla.

16. Al ingresar al enlace, se podra acceder a la reunidn,
Unicamente si la misma ya haya sido iniciada por el personal del
AMM.

17. Sielpersonal del AMM no hainiciado la sesion, el cuadro para
iniciar la misma aparecera en color gris, como se muestra en la
siguiente imagen.

Informacion de la sesion: Reunion de Agentes AMM =
Estd registrado para Ia sesion
Estado de la sesion: Sin Inicio (Inscripcion) Entrar a la sesion ahora
Fechay hora: jueves, 22 de marzo de 2018, 2:30 pm o i e 6 Caachacion s “
Fechas alternas: jueves. 29 de marzo de 2018, 2 30 pm (Inscripcion) il amobalid et dal o 60 3hora posque o se
jueves, 5 e abiil de 2018, 2:30 pm (Inscripcion)
jueves. 12 de abril de 2018, 2:30 pm (InScrpcion) 398569
jueves, 19 de abril de 2018, 2:30 pm (Inscripcion)
Zona horaria: Hora de Honduras (Tegucigaipa, GMT-0600) > | Ooorneomasmen s
Duracién: 1nora
Presentadores: AMM Training Center
Descripcién: Para obtener ! Id. de inscripcion y la contrasefia de a sesi
Agenda: <0 s ue Ia :o nma(o de su inscri poo si pemosulc oe
Nimero de sesién: 929637 943 naga clic aqui para recibirio nuevamente.
Contrasefa: Semanal
Audioconferencia: Utilizar solamente VolP
Nombre del organizador: AMM Training Center
Correo electronico del organizador: jorge.ammiaza@ccepdemo.com
Material del curso: (Ninguno)

Si esto sucede, el usuario tendra que salir de la pagina y probar mas tarde.
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18. El personal del AMM una vez haya iniciado la sesion, el
cuadro se habilitara y se vera de la siguiente forma:

Informacidn de la sesién: Reunion de Agentes AMM

Esta registrado para a sesion

[Estado de la sesion: Iniciado (Inscripcion) Entrar a la sesién ahora
Fecha y hora: jueves, 22 de marzo de 2018, 2:30 pm i
Fechas alternas: jueves, 29 ge Marzo o 2018, 2:30 pm (INSCripeion) ,‘;?;f,:;}'ﬁ;m“ seskin de capaciackin, proparcione & syliente
Jueves, 5 de abril de 2018, 2-30 pm (Inscripcion)
Jueves, 12 de abril de 2018, 2:30 pm (Inscripcion) 1d. de inseripoion: 398569
jueves, 19 de abril de 2018, 2-30 pm (Inscripcion) - .
Zona horaria: Hora de Honduras (Tegucigaipa, GMT-06:00) Contrasefia de sesion: -
Duracion: 1hora
Presentadores: AMM Training Center -ﬂ-
Descripeion: “Para abtener ¢l Id. d inscripckén y 12 contrasefia de 1a sesion
Agenda: consulte 1a confinmacidn de su INSCrpcion. Si perdid su ld, de
Numero de sesien: 929 637 943 Inscripcion, Naga clic aqui para recibirio nuevamente.
Contrasena; Semanal
Audioconterencia: utilizar solamente VolP
Nembre del organizador: AMM Training Center
Correo electranico del organizador: Jorge amaza@ccepdemo.com
Material del curso: {Ninguno)

NOTA: la instalacién de la extensién Cisco WebEx se hace UNICAMENTE la primera
vez que se utiliza ese ordenador para ingresar a una Reunién de Agentes.

Recomendaciones

1. Contar con micréfono en el equipo a utilizarse para las reuniones.

2. Inscribirse a la Reunion de Agentes con la direccion de correo electronico de
dominio del Agente.
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